ONUR BOUTIQUE HOTEL YALIKAVAK COVID-19 SURECI YONETIM &
ISLETME VE FAALIYETE ACILMA PROTOKOLU

1. AMA

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve TGA tarafindan Giivenli Turizm Sertifika Program1 Ve
Kriterleri baslig1 altinda yayinlanan maddeler kapsaminda bu rapor “Yeniden Faaliyete
Acilma Prosediiri” olarak hazirlanmistir.

Covid-19 salgininin yayilmasinin 6nlenmesine yonelik yayinlanan ilgili genelgelerin
ongordigii tedbir ve uygulamalar kapsaminda Onur Boutique Hotel Yalikavak’in operasyonel
faaliyeti ile ilgili alinan 6nlemler ve uygulama prosediirlerinin temel esaslar1 isbu protokoliin
igerigini olusturmaktadir.

2. PROTOKOL

Onur Boutique Hotel Yalikavak, Yonetim Kurulu olarak, 20 May1s 2021 tarihinde
otelimizin tekrardan, yaz sezonu i¢in hizmete agilmasina karar verilmistir.

Bu karar ¢ergevesinde yeniden baslayacagimiz otel faaliyetleri kapsaminda Covid-19
salgini ile miicadele i¢in hem resmi kurumlarca yayinlanan yonetmelikler goz dniinde
bulundurularak hem de sirket i¢i prosediirlerimizde yapilan gerekli diizenlemeler 1s181nda ekte
sunulan igletme prensipleri benimsenmis ve uygulamaya alinmistir:

(Bu Protokoliin ifasi, Otel’in kontroliiniin disinda herhangi bir durumun — dogal afet,
savas, ter0r eylemleri, hiikiimet diizenlemeleri, felaketler, grevler, toplumsal kargasa veya
ulagimin kisitlanmasi gibi meydana gelmesi ve bu durumlarin otel tesislerinin Otel tarafindan
sunulmasini imkansiz bir hale soktugu 6l¢iide Otele hi¢bir sorumluluk atfetmez.)

Otel yonetimi tarafinda “Covid-19 ile miicadele protokolii” hazirlanmis ve isletme
cercevesinde salgin tedbir gorevlisi belirlenmistir.

1) Ilgili kisinin gorevi, yayinlanan Covid-19 ile miicadele yonetmelikleri kapsaminda
Otel iginde:

2) Zaman ve mekan kontroliiniin saglanmast,

3) Elile temas eden yiizeylerin temizlik ve dezenfeksiyonu

4) temel konularinda mevcut igletme prosediirlerinin gozden gegirilmesi, gerekli olan
yeni prosediir ve yonetmeliklerin olusturulmasi ve bu yonetmeliklerin
uygulanmasindan ve duyurulmasindan;

sorumludur.

e llgili Komite en az haftada bir defa olmak iizere diizenli olarak otel yonetimi
olarak toplanarak, otel i¢i uygulamalarin gézden gegirilmesi amaglanmis ve alinan
kararlarin gorevli kisi tarafindan yazili olarak kayit altina alinmasina ve
duyurulmasina karar verilmistir.



2.1 lletisim Plany:

1) Covid-19 ile miicadelede, salgin doneminde iletisimi etkin saglamak amaciyla i¢ ve
dis iletisim stirecleri takip edilecektir.

2) Covid-19 ve hijyen uygulamalarina iliskin personel alanlarinda ve genel alanlarda
Tiirkge, Ingilizce hazirlanmis duvar semalar1 ve afisler, uyari levhalar, isaretciler ve
yer isaretleri konulmustur. Herhangi bir yonetmelik degisikligi olmasi durumunda tiim
gorsel bilgilendirmeler revize edilecektir.

3) Isletme i¢i uygulanan tiim prosediir ve yonetmelikler, misafirler, otel ¢alisanlar1, otel
ziyaretcileri, gerektiginde tiim resmi kurumlar ve tedarikgiler ile seffaf bir sekilde
paylasilacaktir.

2.2 Salain Acil Durum ve Kriz Yonetimi:

Otelimizde yasanacak salgin acil durumu ve kriz yonetimi i¢in salgin tedbir gorevlisi
belirlenmistir.

Bu gorevlinin baglica gérev ve sorumluluk alanlart:
1. Otelimizde, Covid-19 kiiresel salginindan sonra potansiyel bulasici hastaliklar
ve bunlarin yayilma yontemleri ile ilgili riskleri g6z 6niinde bulundurmak ve
gerekli kontrol dnlemlerini almak ve bu 6nlemleri denetlemek;
2. Otelimizde hastalik belirtisi gosteren, siipheli ya da tanisi kesinlesmis misafir
ve ¢alisanlarda vaka olmas1 durumunda enfeksiyonun daha genis niifusa
yayilmasina izin vermemek {lizere yapilmasi gerekenler, acil durum planlar1 ve
aksiyon planlarini tanimlamak.
Bu tanimlamalar baglica:
- Izolasyon Odalar1 / Bolgelerini,
- izolasyon siirelerini,
- Sorumlu kisileri,
- Otel i¢inde temas eden kisilerin tanimlanmast,
gibi salgini kontrol altina alabilecek bilgileri icermektedir.
3. Hastalik belirtisi gosteren misafirlerin, otel personeli tarafindan gerekli birimlere
Haber verilme kanallar1 (Her giin odalara giden temizlik yapan kat hizmetleri,

On biiro, gibi misafir ile birebir temas i¢cinde bulunan departman c¢alisanlari araciligi ile) ve
bildirim talimatlarini olusturmak.

4. Otelde Siipheli vaka tespit edilmesi durumunda hastalik belirtisi gésteren misafirlerin
oncesinde izolasyon bolgesine ve sonrasinda hastaneye yonlendirilmesi talimatlarini
olusturmak.

5. Otelde Siipheli vaka tespit edilen ¢alisanlarin otel anlagmali saglik kurulusunun bolge
hemsiresine ve hastaneye yonlendirme talimatlarini olusturmak.



6.

Otel izolasyon talimatlarina misafir veya personelin uymamasi durumunda kolluk
kuvvetlerine haber verilmesi talimatlarini olusturmak.

2.3 Gida ve Hijyen Giivenligi.:

1.

Covid-19 kapsaminda tesise kabulii yapilacak olan tiim gida ve gida ile temas eden
malzemeler i¢in gerekli prosediir hazirlanmstir.

Gida giivenligi ve hijyeni konusunda, satin alma, mal kabul, depo, mutfak ve gida
iiretimi ve sunumuna dikkat ¢eken gerekli dokiimantasyon yapilistir.

Otelimizdeki tiim operasyon alanlarinin ve Misafir odalarinin mevcut temizlik ve
dezenfeksiyon planlar1 Covid-19 riskleri goz oniinde bulundurularak gézden
gecirilmis ve gerekli talimatlar hazirlanmistir.

Tiim Otel Calisanlarinin gerekli egitimlerden gegirilmesi saglanmis ve MEB/TUROB
onaylt Hijyen Egitim Sertifikalar1 alinmigtir.

2.4 Misafir karsilama ve Hizmet Yonetimi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Otelimize misafir kabuliinde viicut 1silarini kontrol etmek iizere tiim misafir ve
personelin vuciit 1s1s1 6l¢iimleri temassiz ates 6lger ile yapilacak olup, giris holiinde
misafir kullanimi i¢in el dezenfektan1 ve maske bulundurulacaktir.

Resepsiyon bolgesi, kahvalti alani, havuz alan1 ve diger ortak alanlar sosyal mesafeye
uygun sekilde tekrardan planlanmis gerekli gorsel semalar, yer isaretleri, levhalar,
karsilama masasina konulacak ayiricilar ile sosyal mesafenin korunmasi ve kontrol
edilmesi saglanmaktadir

Misafirlere, Otele girisleri esnasinda check-in islemi esnasinda, Otelimizin Covid-19
kiiresel salgini ile ilgili almis oldugu 6nlemler misafirlerimizin gorecegi sekilde
konumlandirilan gorsel semalar {izerinde ve sozlii olarak anlatilacaktir.

Otel Misafirlerine, otele giris islemleri sirasinda isletmenin belirledigi Covid-19
isletme prosediirlerine uyacagini onayladig1 Misafir Beyan ve Taahhiitnamesi
doldurtulacaktir, tlim misafirlerin yazili beyanlar1 alinacaktir.

Misafir kullanimina sunulan yiyecek&icecek mekanlar1 dahil tiim ortak mekanlarda
yonetmeligin 6n gordiigli “Sosyal mesafe” (Masalar arasi en az 1,5 metre, sandalyeler
arasinda ise 60 cm mesafe birakilacak) sekilde tiim oturma ve servis diizeni
olusturulmustur.

Misafirlerimizin ve Ziyaretgilerimizin Otelimizde konaklayacagi siire boyunca,
resepsiyon dahil tiim ortak alanlarda, Ortak alan misafir tuvaletlerinde ve kat
koridorlarinda, kolayca ulagabilecekleri sekilde Saglik Bakanlig1 onayli alkol bazli el
antiseptigi veya dezenfektan1 bulundurulmaktadir.

Otelimizde “Agik Biife servis” uygulamasi Siperlik ardindan mutfak gorevlisi
yardimiyla gerceklesmektedir.

Otelimizin tiim yeme & i¢gme alanlarinda tek kullanimlik paketlerde seker, tuz, biber
ve pecete bulundurulmaktadir.

Otel Misafirlerimize yapacaklar1 6demelerde temassiz POS cihazi se¢enegi
sunulmaktadir.



2.5 Otel Personeli icin alinan onlemler ve Uygulamalar:

1)

2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)

9)

Tiim Otel ¢alisanlarinin her mesai baginda viicut 1sis1 6lgiimleri temassiz ates
Olgerlerle resepsiyon tarafindan yapilarak ve kayit altina alinarak gerekli saglik
takipleri yapilmaktadir. ilgili toplanan veriler Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun
geregince islem gérmektedir.

Tiim Otel Calisanlarimiz gerekli egitimlerden gegirilerek, MEB ve TUROB onayl
Hijyen Egitim Sertifikalar1 alinmustir.

Personelin kullanmasi gereken koruyucu ekipmanlarin diizenli ve yeterli temini
saglanmaktadir.

Hijyen malzemelerinin dogru sekilde kullanimi i¢in tiim personel egitimleri
verilmistir.

Otelimizin tiim personel alanlarinda, personelimizin kolayca ulasabilecegi sekilde
Saglik Bakanlig1 onayli alkol bazli el antiseptigi veya dezenfektan
bulundurulmaktadir.

Calisanlara gerekli teghizatin temini yapilarak temizlik personeline, ¢oplerin icerigine
temas edilmeden bosaltilmasi i¢in gerekli uygulamalar yaptirilmaktadir.

Giincel bilgilerin takibi igin giivenilir bilgi kaynaklar1 (Saglik Bakanligi, TGA gibi)
kullanilmaktadir.

Yiizeylerin, ekipmanin ve ¢alisma ortaminin diger 6gelerinin rutin olarak
temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi dahil olmak iizere diizenli temizlik uygulamalari
stirdiirilir.

Servis araclarinin 6zellikle sik temas edilen yiizeyleri basta olmak tizere temizlik ve
hijyeni sik araliklarla saglanmaktadir.

10) Calisanlarin igyerlerine giris-gikis kayitlar1 esnasinda kullanilacak yontemler fiziksel

temasta bulunmayacaklar1 sekilde diizenlenmistir.

2.6 Atk Yonetimi

Bu kapsamda isletmemizdeki tiim atik kutulari numaralandirilmis ve takibi saglanmast

icin uygulamalar listelenmektedir.

2.7 Hasere ve Zararlilar ile Miicadele

Otelimizin anlagsmali oldugu yetkili oldugu firma ile her ay diizenli olarak gerekli

islemler gerceklestirilmektedir.

Is bu rapor 12.05.2021 tarihinde hazirlanmis olup 20 May1s 2021 itibariyle 2021 Yaz

Sezonu boyunca hizmet verecek Onur Boutique Hotel Yalikavak ve aldig1 6nlemlere dair
hazirlanmistir,

12.05.2021 Isletme Salgin Tedbir Gérevlisi
Hatice Gok



